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COMMUNICATION GRAND PUBLIC ET PATIENTS AUTOUR DES MVT 

TOUR DE FRANCE DES CRMVT

Solène Patrat-Delon
Service de maladies infectieuses et réanimation médicale - CR MVT Grand Ouest
CHU Pontchaillou, Rennes
Lundi 27 septembre 2021 1
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Communication en santé

• Utilisation de stratégies de communication (médias de masse, actions 

communautaires, communication interpersonnelle),  afin d’influencer les 
comportements individuels et collectifs qui concernent la santé

• Objectif : améliorer la santé des individus et des populations

• Intérêt ? : Efficacité démontrée sur la promotion de la santé, l’impact 
des politiques et programmes de santé publique.

27/09/2021 crmvt@chu-rennes.fr 2
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• Pourquoi s’intéresser à la communication grand public ?

• La communication pour la santé, notamment la prévention, contribue à 
améliorer la santé des individus et des populations

• Et dans la maladie de Lyme ? 
• Mesures préventives connues

• Les faire adopter par les individus dépend de : (Aenishaenslin. BMC public health 2015)

• niveau de connaissance, 

• la perception du risque, 

• l’incidence dans une région donnée, 

• caractéristiques socio culturelles et démographiques

• Efficacité des programmes d’informations (Aenishaenslin. Ticks tick-borne Dis 2016)

• Suite à la campagne d’information au Canada

• 2 questionnaires de connaissance en 03 et 12/2014 : amélioration des connaissances mais 
non homogènes selon les régions et le risque entomologique

27/09/2021 crmvt@chu-rennes.fr 3
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• Pourquoi s’intéresser à la communication grand public ?

• Petit rappel baromètre santé 2016  2019
• 35,6% de la pop° n’avait jamais entendu parler de la maladie de Lyme (de 23 à 39% selon 

l’incidence de la maladie dans une région)  21% en 2019

• 22% des personnes interrogées se sentent exposées  25% en 2019

• 95% des personnes informées considèrent que c’est une maladie grave à très grave.

27/09/2021 crmvt@chu-rennes.fr

• Bon niveau d’information :
28% en 2016  à 36% en 2019

• Pas bien informés :
36% en 2016  37% en 2019
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27/09/2021 crmvt@chu-rennes.fr 5

• Étude randomisée, en 4 sous groupes : 
• Prospectus / vidéo / 2 groupes contrôles

• 2013, en Hollande

• Effet positif sur les connaissances soit d’une vidéo, soit d’un prospectus :
• Connaissance sur tique et maladie de lyme

• Renforcer l'auto-efficacité et les intentions de protection

• …. Mais pas d’effet à long terme  donc il faut probablement répéter ces actions de 
communication , par différents médias.
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• Pourquoi s’intéresser à la communication grand public ?

• Missions des CRMVT :

Instruction DGS du 26/11/2018 « Informations dédiées au public »

- Avec ARS, autre CRMVT et les associations de patients

- Relayées par CCMVT

- Communication sur organisation des soins

- Diffusion d’informations et d’outils éducatifs
27/09/2021 crmvt@chu-rennes.fr 6
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• Une place est-elle à prendre?
• Une information « officielle » accessible 

27/09/2021 crmvt@chu-rennes.fr 7

• Contenu large : épidémio, maladie, outils

• MAJ régulière (02/02/2021)

• Dossier de presse sonore 

Courte séquence de >2 min

Accès libre, depuis 1 an

Finalement peu d’écoutes < 150

• Vidéo Prévention Tiques 2019 – YouTube : >30 000 vues

• Outils : affiches, flyers…

https://www.youtube.com/watch?v=LSUyZyF7toM&t=6s
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• Une place est-elle à prendre ?
• Une information «officielle» accessible 

27/09/2021 crmvt@chu-rennes.fr 8

• Même vidéo : Prévention Tiques 2019 – YouTube

• Information succincte, comprenant le parcours de 
soin avec Centres de Compétences

• Information variable selon les ARS

• Mais systématique

• Le plus souvent : information de prévention, 
parcours de soins avec CCMVT et CRMVT de 
rattachement

https://www.youtube.com/watch?v=LSUyZyF7toM&t=6s
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• Une place est-elle à prendre ? 
• Santé = sujet majeur de recherche sur internet

• Baromètre flash de la commission européenne 2014 : European Citizens’ 
Digital Health Literacy

• 60% des personnes interrogées cherchent sur internet pour des questions santé
et 31% au moins 1/mois

• ¾ des personnes pensent que internet est un bon outil pour améliorer leur connaissance 
en santé

• 90% des personnes sont satisfaites des info internet 

• 40% pensent que les sources ne sont pas fiables 

• 80% des personnes pensent savoir distinguer les infos de bonnes et mauvaises qualités.

https://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwippYyVqpXzAhUD3IUKHRV7DrMQFnoECAsQAQ&url=http%3A%2
F%2Fpublications.europa.eu%2Fresource%2Fgenpub%2FPUB_KK0414968ENN.1.1&usg=AOvVaw0avy5A-CPm31iFchjolkG8

27/09/2021 crmvt@chu-rennes.fr 9
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• CRMVT Grand Ouest : Veille Web – Mme Liza Gicquel 
• Via alerte google, sur mots clefs [Borreliose ou maladie de Lyme, CRMVT, MVT]

• Sources : article gratuit / hors publication professionnelle, réseaux sociaux, TV… 

• Du 27/05/2021 à 07/09/2021 (3 mois)

• Nb = 77 liens internet

• Type de ressource

27/09/2021 crmvt@chu-rennes.fr 10

Presse généraliste 57

Site à orientation médicale 15

Site scientifique généraliste 2

Site d’organisme de santé 
officiel 

2

Site activiste 1

Épidémiologie 13 (16%)

Prévention 26  (34%)

Diagnostic 9 (12%)

Parcours de soins 8 (11%)

Témoignages 18 (23%)

Autres MVT 8 (11%)

Actions politiques / médiatisation 9 (12%)

Vaccins 2

• Thèmes abordés
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• Références
• 8/77 liens seulement citent les CR ou CCMVT

• 18/77 renvoient vers des programmes/outils officiels : Citique (17), ministère de 
la santé (1)

• Qui a la parole ?
• Patients : 25/77  (35%) 

• Interview médecins : 14/77 (18%)

• Traitement : 18 liens Web en parlent
• 14/18 : ttt hors recommandations nationales / sur 17 témoignages, 11 ont reçus 

des ttt non conformes

• 4 conformes aux recommandations des sociétés savantes (dont 3 avec interview 
de médecins).

27/09/2021 crmvt@chu-rennes.fr 11
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• Les 100 vidéos youtube les plus vues sur la maladie de Lyme (2016)
• Individu/Grand public : 40 vidéos /  31% des vues 

• Programme internet : 31 vidéos /  23,1% des vues 

• Professionnels de santé : 16 vidéos /  19% des vues 

• Actualités TV : 13 vidéos /  26,8% des vues 

• Faible insistance sur Prévention ++

 vidéos les plus vues ne sont pas créées par des professionnels de santé.

27/09/2021 crmvt@chu-rennes.fr 12
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27/09/2021 crmvt@chu-rennes.fr 13

• Comparaison d’info entre des sites gouvernementaux et des sites associatifs

• Analyse de thème autour de la prévention

• Qq divergences d’informations entre données gouvernementales et sites 
associatifs
• Protection par répulsif

• Transmission hors piqure de tique

?? Conséquences sur les comportements ?

 Intérêt d’une information accessible, de bonne qualité.
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• Web et maladie de Lyme

• Information riche, accessible et renouvelée sur la maladie de Lyme

• Beaucoup de témoignages de patients

• Manque de citation des sources et de recul sur la fiabilité de l’information

• Parcours de soins, recommandation consensuelle de ttt, et organisation de la 
PEC avec CC et CRMVT peu développés.

27/09/2021 crmvt@chu-rennes.fr 14
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• Les CRMVT proposent une page web de présentation, sur site du CHU

• CRMVT Grand Est : création d’un dossier de presse, en lien avec la direction de la 
communication du CHU de Strasbourg, pour pouvoir donner des informations à la 
presse à chaque évènement marquant sur les MVT.

27/09/2021 crmvt@chu-rennes.fr 15

Tour d’horizon : 
ce qui est proposé par CMRVT

http://www.chru-strasbourg.fr/poles/Specialites-Medicales-Ophtalmologie/Maladies-infectieuses-et-tropicales-et-medecine-interne
http://www.chru-nancy.fr/index.php/offre-de-soins/maladies-infectieuses
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Quelques exemples de communication
grand public

CRMVT Grand Est
• Interview presse

• Conférence débat

• Livre Pr Hansmann

27/09/2021 crmvt@chu-rennes.fr 16
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Quelques exemples de communication
grand public

CRMVT Grand Est
• Interview presse

• Conférence débat

• Livre Pr Hansmann

• Documents SpF destinés aux patients 

27/09/2021 crmvt@chu-rennes.fr 17
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Quelques exemples de communication
grand public

CRMVT Grand Ouest
• Interview presse, tv

• Document SpF destinés aux patients 

27/09/2021 crmvt@chu-rennes.fr 18
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Quelques exemples de communication
grand public

CRMVT IDF-HDF

• Interview presse, dont enfant et 
étudiants faculté Paris Est

• Interview radio (Africa radio)

• Webinar à destination du grand public 
« Prévention et maladie de Lyme », 
organisé par la CAMIEG, le 29 juin 
2021, nombre de participants = 25

27/09/2021 crmvt@chu-rennes.fr 19
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Création d’une vidéo
pour visibilité du parcours de soin

Diffusée :
- CHU 
- Youtube (1300 vues)
- Twitter
- URPS M et P

Proposée :
- Association mère de 

vie- Lyme Bretagne
- 5 ARS 
- CPAM
- Tous les CCMVT GO
- Tous les CRMVT

https://www.youtube.com/watch?v=lB2lNfXxBHk
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• Par pls CMRVT
• Contacts avec des associations de patients et/ou usagers

• Démarche similaire : échanges sur les attentes de l’association
• Implication de la médecine générale

• Renforcement des CCMVT et harmonisation des pratiques

• Point sur la recherche

• Facilité d’accès aux consultations ++

• Retour des patients

• CRMVT grand Est : Entretien de groupe avec plusieurs patients suivis et des 
professionnels des centres afin de recueillir le vécu, les besoins et les attentes des 
patients (Restitution en cours) 

• But : élaborer un questionnaire de satisfaction et d’expérience

•  demande forte de tous les patients de groupe de parole

27/09/2021 crmvt@chu-rennes.fr 22

Vers les associations de patients
et usagers
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Formation & 
Recherche

Actualités Foire aux questions

Création d’un site Web commun
aux 5 CRMVT

Diagnostic &
Prise en charge

Prévention
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Les 5 CRMVT

. Contact

. Liste des centres de 
compétences associés
. Calendrier RCP

Pour chaque CRMVT :

Villeneuve-Saint-Georges

Rennes

Strasbourg - Nancy

Clermont-Ferrand - Saint-Etienne

Marseille
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Je ne comprends 
pas le résultat de 

ma sérologie

Quand réaliser 
une sérologie ?

Que veut dire 
sérologie en 

deux temps ?

Est-ce que le test 
est fiable ?

Le médecin m'a 
parlé de réaction 

aspécifique 
croisée…

Le parcours de soin

Diagnostic &
Prise en charge

Les recommandations

Que faire ? J’ai été piqué par 
une tique

J’ai une lésion cutanée suite 
à une piqure de tique

Quelques
explications…

Je pense avoir une maladie 
de Lyme chronique

Info-antibio N°89: Juillet 2019

Traitement de la maladie de Lyme

Médecin traitant Infectiologue CCMVT RCP CRMVT
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Actions de 
prévention

Vêtements
Répulsifs

Ôter une 
tique après 

morsure

Reconnaitre 
une tique 

Surveiller 
l’apparition 

d’un EM
Prévention

Formation & 
Recherche

Recherches en cours
Résumé des protocoles  + 

coordonnées pour participer

Recherches terminées 
Articles et références des 

Publications

E-learning
Erythème Migrant

Diplômes Inter 
Universitaires 

Dates et inscription
Lien vers l’INRAE

Lien vers le CNR
Centre National de Référence 

des Borrelia.
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Foire 
aux questions

IGG et 
IGM

Validité des 
tests : 

sensibilité et 
spécificité

Elisa et 
Western-

blot

Données 
scientifiques 
/ Valeur d’un 
témoignage

Différentes 
prises en 
charge : 

Allemagne / 
France

Actualités

Manifestations à venir :

- Formations
- Réunions d’information
- Réunions scientifiques
- Agenda des RCP
- CoPil des CRMVT
- Début / Fin d’une recherche

Inscription à une manifestation :

- Conditions
- Lien / Contact pour renseignements
- Lien / Contact pour  inscription

???

???

???

???

Merci à Delphine Martineau – CRMVT Nouvelle Aquitaine Sud et Auvergne Rhône Alpes
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Communication = axe important en santé ++, à pls niveaux

Mais se poser les bonnes questions:
• Évaluer les besoins 

• Quelles informations communiquer? 

• Pour quel public ? Patients, grand public, selon âge, selon le niveau 
d’exposition aux tiques… 

• Sous quelle forme / support ?

• Par quels canaux de diffusion ?

• Multiplier les informations ?

Remerciements à tous les CRMVT pour le partage d’info, et Mme Liza Gicquel

27/09/2021 crmvt@chu-rennes.fr 28

Conclusion 


